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come comportarsi in caso di...

incidente chimico: se sei all’aperto

dopo aver fatto quanto detto,
spostati a piedi e trova
rapidamente riparo al chiuso
in edifici distanti dallo 
stabilimento chimico oppure,
se ciò non è possibile, 
prosegui a piedi percorrendo
la via più breve per uscire 
dall’area di rischio e raggiungere
poi i punti di raccolta 
predisposti dall’autorità
competente fuori dall’area stessa

ASPETTA SEMPRE
LA COMUNICAZIONE
DI CESSATO ALLARME

DA PARTE DELLE AUTORITA’
COMPETENTI
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come comportarsi in caso di...

mantieni la CALMA
e agisci in maniera

RAZIONALE

IMPEDISCI ogni DIFFUSIONE,
per esempio coprendo tali

sostanze e/o oggetti sospetti

Sostanze chimiche
inquinanti
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come comportarsi in caso di...

sostanze chimiche inquinanti

LASCIA i locali o i 
luoghi, chiudili a chiave

e sbarra l’accesso

LAVATI le mani 
con acqua e sapone

dai l’allarme alle
Forze dell’Ordine 

o ai Vigili del Fuoco

RICORDA: NESSUNO
DEVE ABBANDONARE

il luogo dell’evento
in maniera indipendente

Tel.
115

Tel.
113

Tel.
112
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come comportarsi in caso di...

Contaminazione
(nucleare, biologica,

chimica o radiologica)

AL MOMENTO DELLA DIRAMAZIONE
DI UN ALLARME DI QUESTO TIPO 

DA PARTE DELLE AUTORITA’

A5_05  2-02-2004  22:53  Pagina 86



87

come comportarsi in caso di...

contaminazione

mantieni la CALMA
e agisci in maniera

RAZIONALE

non precipitarti
fuori

SE TI TROVI IN UN LUOGO CHIUSO

verifica che siano BEN CHIUSE
porte e finestre e sigillale 
con teli di plastica e nastro 
adesivo (in mancanza di questi
ultimi usa stracci bagnati
o silicone) soprattutto per 
le fessure tra porte e pavimento
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come comportarsi in caso di...

contaminazione: se sei al chiuso

chiudi e sigilla camini, 
condizionatori, ventilatori ed

aeratori ed altre eventuali
aperture verso l’esterno

evita l’uso del telefono
che dovrà essere utilizzato 

SOLO per segnalare 
situazioni di emergenza 

accendi il televisore
o la radio per rimanere in

ascolto delle indicazioni che
saranno fornite dalle autorità;
nel caso non ci sia elettricità

usa la radio a batteria

poiché tali contaminazioni 
possono durare nel tempo, è

consigliato avere una scorta di
cibi in scatola, acqua, sostanze

disinfettanti, mascherine, 
guanti  e stivali di gomma 

A5_05  2-02-2004  22:53  Pagina 88



89

come comportarsi in caso di...

contaminazione: se sei al chiuso

attendi la comunicazione 
di CESSATO ALLARME prima 
di uscire dall’ambiente in cui 
ti trovi e attieniti alle istruzioni
delle autorità competenti per
la eventuale decontaminazione 
dell’ambiente in cui ti trovi
e degli oggetti in esso contenuti

raggiungi IMMEDIATAMENTE
il più vicino luogo chiuso 

e rimani in attesa fino 
al termine dell’emergenza

se sei in automobile, 
blocca i finestrini e le 

bocchette di aerazione
lasciando nella vettura

il solo ricircolo di aria interna

SE TI TROVI IN UN LUOGO APERTO:
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come comportarsi in caso di...

Presenza di lettere
o pacchi sospetti

non scuotere e non vuotare
il contenitore sospetto.
Mai aprire l’oggetto sospetto
con il volto sopra di esso
ma a distanza
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come comportarsi in caso di...

lettere o pacchi sospetti

chiudi il contenitore sospetto
in un sacchetto di plastica o

in un altro recipiente sigillante
per impedire la fuoriuscita

del contenuto sospetto

se non è disponibile alcun
contenitore adeguato, copri

il contenitore sospetto,
per esempio con panni, 
cestino dei rifiuti, ecc.

abbandona  il locale, tieni 
chiuse finestre e porte e vieta 

l’accesso al locale ad altre 
persone non autorizzate

LAVATI le mani con acqua 
e sapone per impedire 

che la pelle assorba 
la polvere
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come comportarsi in caso di...

se sei sul luogo di lavoro,
telefona ai Vigili del Fuoco 
e alle Forze dell’Ordine
ed informa i tuoi 
superiori e/o i
responsabili  della sicurezza

prepara un elenco di tutte 
le persone presenti al momento 
della scoperta del contenitore 
sospetto e mettilo 
a disposizione delle autorità

Tel.
115

Tel.
113

Tel.
112

lettere o pacchi sospetti
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come comportarsi in caso di...

Interruzione di energia
elettrica (Blackout)

tieni a portata di mano
ed in efficienza una radio

e una torcia a pile

non aprire congelatori,
frigoriferi se non per

estrema necessità
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come comportarsi in caso di...

blackout

al verificarsi di una 
interruzione di energia 

elettrica prolungata, accendi
la radio per ascoltare

i messaggi che 
vengono diramati 

dalle autorità

se hai un cellulare, tienilo 
a portata di mano: potrebbero

arrivarti messaggi SMS con
informazioni sulla situazione,
meglio un cellulare alla volta
per non scaricarli tutti assieme

(problemi di ricarica pile)

non utilizzare 
ascensori

non intasare le linee telefoniche per
cercare informazioni, ascolta la radio
e usa il telefono SOLO per emergenze
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come comportarsi in caso di...

blackout

ricorda che se i distributori non
hanno un gruppo elettrogeno
non è possibile fare il pieno di
carburante. Se devi utilizzare

l’auto fai attenzione, agli incroci
i semafori non funzionano

se devi viaggiare 
con  il treno, ascolta
la radio per sapere

se  la rete ferroviaria
è funzionante

fai in modo di tenere nella di-
spensa alimenti cotti in scatola
a lunga conservazione, acqua

minerale, candele e pile 
per la radio o la torcia

alla ripresa dell’elettricità
modera l’uso di energia, 

non accendendo
in contemporanea

tutti gli elettrodomestici
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come comportarsi in caso di...

Persone bloccate
in ascensore

ricorda che se l’ascensore
si è fermato è perché 

è intervenuto un blocco
di sicurezza
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come comportarsi in caso di...

ascensore bloccato

mantieni la calma e non
farti prendere dal panico

non abbandonarti all’ansia
ma utilizza il cellulare per
una chiamata di soccorso

se non sei solo usa 
un solo cellulare per volta 
e fai spegnere gli altri 
per avere più autonomia
e possibilità di chiamata

Tel.
115
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come comportarsi in caso di...

se le porte sono manuali
aprile, richiudile e premi il pulsante.
Se  le porte sono automatiche, 
prova a muoverle nel senso 
dell’apertura e poi premi il pulsante
del piano più lontano
(può darsi che la fermata più vicina
sia esclusa automaticamente)

ascensore bloccato

se l’ascensore
non riparte, premi

ripetutamente
il pulsante ALT o STOP

se questi tentativi 
non danno risultati, 
premi il PULSANTE

D’ALLARME

A5_05  2-02-2004  22:53  Pagina 98



99

come comportarsi in caso di...

ascensore bloccato

Attenzione ad accendere
fiammiferi o accendini, 
per distrazione o atti di panico 
da parte di altri si potrebbe
creare un incendio
all’interno dell’ascensore

ricordati 
che NON MANCA L’ARIA:
gli ascensori non sono
a tenuta stagna!
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come comportarsi in caso di...

Incidente sulla neve

ATTENZIONE!

Dal 18 gennaio 2004 sono in vigore
le nuove regole sulle piste da sci

- Dai la precedenza a chi viene da destra
- Fai il fuori pista solo con maestri di sci o guide alpine
- Chi è a monte deve dare la precedenza a chi è a valle
- Sorpassa solo se c’è spazio
- Devi avere con te un sistema di individuazione persone

sotto le valanghe (ARVA)
- Obbligatorio il casco per i minori di 14 anni.
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come comportarsi in caso di...

incidente sulla neve

ricordarsi che sopra 
i 3.000 metri di altitudine
la pressione atmosferica
scende a livelli 
che possono alterare
le funzioni cerebrali

in caso di distorsione e fratture, 
evita di togliere gli scarponi e recati
immediatamente al pronto soccorso, 
le fratture vanno sempre curate 
da un medico, nel frattempo 
mantieni immobile la parte
interessata con qualcosa di rigido

il vento può provocare congelamento
anche a temperature superiori 
a 0°gradi, in questo caso riscalda
la parte interessata, coprila con 
indumenti asciutti e possibilmente
caldi, fai in modo che 
la persona  stia in movimento
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come comportarsi in caso di...

incidente sulla neve

se un individuo è colpito 
da un raffreddamento generale, 
esso si indebolisce progressivamente
mostrandosi  indifferente 
all’accaduto, si consiglia di coprire
il paziente con indumenti caldi
e mantenerlo in movimento

il sole troppo forte 
può provocare accecamento 
e la reazione infiammatoria 
della congiuntiva dell’occhio,
utilizza lenti scure 
con protezione laterale

se si verifica la necessità del trasporto
di una persona, mantenere l’infortunato
coperto, somministrare possibilmente
una bevanda calda se lo spostamento 
è superiore alle 4 ore,  se la durata 
del trasporto è inferiore si consiglia
di non dare alimenti, infatti in caso 
di intervento chirurgico, l’anestesia
generale crea meno problemi
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